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LEI N° 350/2023, 08 de dezembro de 2023.

“Dispoe sobre a criagcdo da Ouvidoria
do Municipio de Chapada de Areia (TO)
e da outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE CHAPADA DE AREIA,
ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuigées legais que lhe confere a Lei
Orgéanica do Municipio de Chapada de Areia -TO FAZ SABER que a Camara
Municipal de Vereadores Aprovou ele sanciona e promulga a seguinte

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Chapada de
Areia (TO), tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservacao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e
sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas
de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacéo de servicos
a populacao.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagéo direta entre
a sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo reclamagées, denincias,
sugestbes e elogios, de modo a estimular a participagdo do cidadao no controle e
avaliacdo dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3°. A Ouvidoria do Municipio de Chapada de Areia
compete:

| - receber denuncias, reclamacgées e representacées sobre
atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares
da Administracdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas
no artigo 1° desta lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informagéo sobre as atividades da Administracdo Publica Municipal;

[l - diligenciar junto as unidades administrativas competentes,
para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguacoes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencao e dos resultados alcangados;
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VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administracao publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéao
relativa as denuncias, reclamacgées e sugestées recebidas;

§1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamacées
que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes,
quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado
a receber as denuncias e reclamacgdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art. 4° - A Ouvidoria do Municipio sera dirigida por servidor do
quadro de funcionarios da Prefeitura de Chapada de Areia, a ser nomeado pelo
Prefeito.

§ 1° - A Ouvidoria do Municipio possui as seguintes
prerrogativas:

| — autonomia e independéncia funcional;

Art. 5° - Podera dirigir-se a Ouvidoria do Municipio, qualquer
pessoa, brasileiro ou estrangeiro, fisica ou juridica, que resida, exerca atividade ou
tenha interesses no Municipio de Chapada de Areia e que se considere lesada por
ato da administracdo publica municipal.

§ 1° - A menor idade nao sera impedimento para recebimento
de reclamacgdes ou dentncias.

§ 2° - As reclamacgdes ou dentncias anénimas ou incompletas
serao verificadas desde que nédo sejam de cunho pessoal e/ou difamatoério, mas
serao consideradas menos prioritarias.

§ 3° - A Ouvidoria do Municipio, mediante despacho
fundamentado, podera rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer reclamacéo
ou denuncia que lhe seja dirigida, cientificado o Prefeito Municipal das razées que
motivaram o ato ou procedimento.

§ 4° - Nao serdo objeto de apreciacdo da Ouvidoria do
Municipio as questdes pendentes de decisao judicial.

Art. 6° - Compete a Ouvidoria do Municipio:

| — propor aos 6rgaos da Administracdo, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras
medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades administrativas, civis e
criminais;
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Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer
6rgao municipal, informacdes, certidées ou cépias de documentos relacionados com
as reclamacées ou denuncias recebidas, na forma da lei;

Il - recomendar a adocdo de providéncias que entender
pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populagéo
pela Administracéao do Municipio de Chapada de Areia;

IV — recomendar aos érgdos da Administracao Direta a adogéo
de mecanismos que dificultem e impegam a violagao do patriménio publico e outras
irregularidades comprovadas;

V — celebrar termos de cooperagao com entidades publicas ou
privadas nacionais, que exergam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Art. 7° — Para a consecuc¢ao dos seus objetivos, a Ouvidoria do
Municipio atuara:

| — por iniciativa prépria;
Il — por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il — em decorréncia de denuncias e/ou reclamagdes de
qualquer do povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 8° - Todos os servidores do Poder Publico Municipal
deverao prestar apoio e informagéo a Ouvidoria do Municipio, em carater prioritario
€ em regime de urgéncia.

§ 1° - As informacgdes requisitadas, por escrito, pela Ouvidoria
do Municipio deverao ser prestadas no prazo de trés (03) dias Uteis.

§ 2° - A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no
paragrafo anterior devera ser comprovada por escrito, quando entdo o prazo podera
ser dilatado por, no maximo, mais trés (03) dias uteis.

Art. 9° - Dentro da necessidade do servico, a Ouvidoria do
Municipio podera requisitar funcionarios da municipalidade para auxiliarem no
desenvolvimento de suas atividades.

Art. 10° - As despesas para execugao desta Lei correrdo pelas
verbas proéprias, suplementares se necessario.

Art. 11° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Chapada de Areia - TO,
aos oito dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés.

Adauto Mendes de Oliveira
PREFEITO\MUNICIPAL
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